Tele2 Gruppavtal (info fran Tele2)

BRF Fyrhérningen har tecknat ett nytt gruppavtal med Tele2. Genom att teckna ett gruppavtal med
Tele2 har din forening/fastighetsagare utnyttjat kraften i gemensamma inkép.

Den nya Gruppavtalet borjar galla fran 2025-07-01

For att kunna anvanda tjansterna i det nya gruppavtalet behdver du géra en bestalining.
Kontakta Kundservice for gruppavtal pa telefon 0775-17 17 20 eller via chatt.
Vardagar 08.00-19.00 och I6rdagar 09.00-15.00

Normal leveranstid efter din bestallning ar cirka en vecka.

Efter bestallning far du abonnemang, service och support precis som enskilt betalande kunder och
darfor tecknas individuellt avtal mellan dig och Tele2.

Gruppavtal innebar att varje hushall i foreningen/fastigheten far tillgang till féljande:

« Ett privatabonnemang pa Bredband 500.
* En tradl6s router ingar for bredband och telefoni.

Du betalar inget till Tele2 for gruppavtalstjénsterna, de ingar i ditt avtal med din férening.

Vill du teckna ett stérre bredbandsabonnemang far du férstas rabatt. Tack vare gruppavtalet
rabatteras ett abonnemang per tjéanst och hushall. Du har tillgang till dina Gruppavtalsférmaner sa
lange du bor kvar och avtalet mellan din férening/fastighetsagare och Tele2 galler.

Vanliga fragor gallande gruppavtal

Boende som har en lagre tjanst an vad gruppavtalet avser:

De boende som ar kunder hos Tele2 med en lagre tjanst an vad gruppavtalet avser kan kontakta var
Kundservice for Gruppavtalskunder pa 0775-17 17 20, for uppgradering till ratt tjanst.

Boende som har samma tjanst som gruppavtalet avser:

De boende som har samma tjanst som gruppavtalet kommer per automatik att bli rabatterade for
tjansten fran samma datum som gruppavtalet startar.

Boende som har en hogre tjanst dn vad gruppavtalet avser:

De boende som har en hogre tjanst an vad gruppavtalet avser kommer att kunna tillgodorakna sig en
uppgraderingsrabatt, som dras per automatik varje manad pa den individuella fakturan.
Uppgraderingsrabattens storlek bestams av det Gruppavtal Tele2 har med féreningen.

Boende som ska flytta ut kontaktar var kundservice for privatpersoner pa telefonnummer 90 222 for
att antingen séga upp eller flytta med sina abonnemang. Om eventuell utrustning ska skickas tillbaka
kommer den boende att fa en returfraktsedel vid uppsagning av sina abonnemang.

Boende som ska flytta in kan ga in pa tele2.se och vélja den tjanst som de vill ha. De kan aven
kontakta var kundservice for att boka gruppavtalstjansterna. Vid bokning av tjanster skickar vi ut
nédvandig utrustning.
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